Brugerundersggelse for forhandlere 2020

Gennemfgrt i samarbejde med RelationMonitor april 2020

Hvis du har spgrgsmal til rapporten eller undersggelsen,
kan du kontakte Ingeborg Auken Beck (iab@dk-hostmaster.dk)
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Side 1: Tilfredshed med DK Hostmaster & Image @ hostmaster

Tilfredshed (gennemsnit)

Jeg er alti alt tilfreds som kunde hos 79
DK Hostmaster ’
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DK Hostmaster er nem at samarbejde
med

Jeg er alt i alt tilfreds
som kunde hos DK
Hostmaster
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DK Hostmaster ernem 6% % % 29%
at samarbejde med
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Synes du, at DK Hostmaster er blevet nemmere eller sveerere at samarbejde

med i forhold til tidligere ar?
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Antal svar = 45

Image (gennemsnit)

Fremstar som en troveerdig
domaenenavnsadministrator

Fremstar som en
troveerdig 8% 6%
domeenenavnsadministrator
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Side 2: Produkter/services & Samarbejdet med DK Hostmaster

Produkter/services (gennemsnit)

Gar en stor indsats for at forenkle regler
og betingelser mest muligt

Handterer sikkerheden omkring mine
domeenenavne pa en tilfredsstillende 8.7
made
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Gar en stor indsats for

atforer_1kle regler og 6% 7% 5% 4% 5% 9% 25%
betingelser mest
muligt

Handterer sikkerheden
domaenenavne pa en
tilfredsstillende made

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BHettvenig) M@ D@ @ & 6 @ H@ B BHetenig(10) H Ved ikke

@ hostmaster

Antal svar = 45

Samarbejdet med DK Hostmaster (gennemsnit)

Jeg oplever, at DK Hostmaster har en
god forstaelse af vores forretning

DK Hostmaster er gode til at involvere
os i de af deres projekter, der vedrerer 8.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Jeg oplever, at DK
Hostmaster har en god 7% 5% 79% 9% 26%
forstaelse af vores
forretning
DK Hostmaster er gode til
at |nvc>|vererc>5|de af 9% 5% 9% 27%
deres projekter, der
vedrerer os
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Side 3: Forhandlerportalen & Relationship manager

Antal svar = 28

Forhandlerportalen (gennemsnit)
Mulighederne i forhandlerportalen passer til
mine behov - fx til overdragelse og 7.3
genopretning af domaenenavn
Jeg kan altid gennemfere den enskede 6.5
handling i forhandlerportalen ’
Der bliver fokuseret nok pa udvikling af nye 6.8
funktionaliteter i forhandlerportalen ’
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Mulighederne i
forhandlerportalen passer
til mine behov - fx til
overdragelse og
genopretning af
domeenenavn

4% 6% 6% 5%

Jeg kan altid gennemfare
den enskede handling i 10% 5% 7% 4% 9%
forhandlerportalen

Der bliver fokuseret nok
pa udvikling af nye
funktionaliteter i
forhandlerportalen

9% 9% 7%
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Antal svar = 33

Relationship manager (gennemsnit)

DK Hostmasters relationship manager
er tilgaengelig

Vi har en god samarbejdsrelation med
DK Hostmasters relationship manager
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DK Hostmasters
relationship manager er 7% 62%
tilgeengelig

Vi har en god
samarbejdsrelation med
DK Hostmasters
relationship manager

7%
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Side 4: Forhandler-kontakt i kundeservice

Antal svar = 25

Hvor ofte kontakter du forhandler-kontakten i kundeservice?

Dagligt 0.0%
16.0%

Ugentligt

Manedligt 16.0%

Sjeeldnere 68.0%

Har aldrig benyttet  0.0%
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Forhandler-kontakt i kundeservice (gennemsnit)

Jeg foler mig prioriteret af
forhandlerkontakten, nar jeg henvender 95
mig
Forhandlerkontakten svarer kvalificeret 8.9
pa mine henvendelser :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jeg faler mig prioriteret af
forhandlerkontakten, nar 9% 22% 30%
jeg henvender mig
Forhandlerkontakten
svarer kvalificeret pa mine V4% 9% 4% 9% 35%
henvendelser
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Side 5: Forhandlermader @ hostmaster
Antal svar =9

Antal svar = 45

Forhandlermgder (gennemsnit)

Har du deltaget i forhandlermgder inden for det seneste ar?
Jeg er alt i alt tilfreds med _ 84
forhandlermaderne
1 2 3 4 5 6 7 8 9

20.0%
DK Hostmasters ledelse er god til at

praesentere nye tiltag pa
forhandlermederne

80.0%
10

Ved ikke  0.0%
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Jegeraltialttifreds med o 4o 100 gop 3004
forhandlermederne
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DK Hostmasters ledelse
ergodtllatpraesentere 129% 4%  19%

nye tiltag pa
forhandlermaderne
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Side 6: Fakturering og betaling & EPP

Fakturering og betaling (gennemsnit)

Samlet set er jeg meget tilfreds med

lasningerne til fakturering og betaling hos DK
Hostmaster

Betalingsprocedurer hos DK Hostmaster
passer fint med mit/vores system
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Samlet set er jeg
meget tilfreds med
l@sningerne til
fakturering og betaling
hos DK Hostmaster

8% 5% 8%

Betalingsprocedurer
hos DK Hostmaster
passer fint med
mit/vores system

8%
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Antal svar = 45

EPP (gennemsnit)

Jeg er alti alt tilfreds med EPP
. I 7.0
funktionaliteterne

Jeg er alt i alt tilfreds med
EPP funktionaliteterne

6% 5% 8%
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