
Kundemåling Touchpoint 2022
Selvbetjening, Telefonisk kundeservice og Website



Touchpointmålinger 2022

Dataindsamling
Selvbetjening: Email 4 gange/år.
Telefonisk kundeservice: SMS 1 gang/år
Website: 4 gange/år (dog kun 3 i denne periode)

Antal svar

Selvbetjening: 
Q2.22: 491
Q1.22: 489
Q4.21: 295
Q3.21: 556

Telefonisk kundeservice: 
2022: 248
2021: 390

Website:
Q2.22: 409
Q1.22: 465
Q3.21: 638 

Introduktion



Overordnet vurdering af DK Hostmasters selvbetjeningsfunktion (gennemsnit) Vurdering af specifik selvbetjeningsfunktion (gennemsnit)

Selvbetjening x perioder



Overordnet vurdering af DK Hostmasters telefoniske kundeservice (gns.) Uddybet vurdering af DK Hostmasters telefoniske kundeservice (gns.)

Telefonisk kundeservice overordnet x periode



Forsøgte du at anvende vores selvbetjening, inden du ringede til os?

Hvad er den primære årsag til, at du efterfølgende kontaktede os telefonisk?

Hvad er den primære årsag til, at du ikke forsøgte at anvende vores 
selvbetjening?

Telefonisk kundeservice - Selvbetjening forsøgt x periode



Overordnet vurdering af DK Hostmasters website (gennemsnit)

Website x periode



Hvor ofte besøger du dk-hostmaster.dk? Hvad er formålet med dit besøg på dk-hostmaster.dk i dag?

Website besøg formål x periode
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