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Heringsnotat

Notat vedrerende hering om udkast til Vilkdr for brugsret til et .dk-domeenenavn

DK Hostmaster A/S har udarbejdet udkast til nye Vilkar for brugsret til et .dk-domeenenavn,
som i perioden fra den 10. januar 2020 til den 7. februar 2020 har veeret i offentlig hering. DK
Hostmaster takker for heringssvar fra

Forbrugerombudsmanden

Klageneevnet for Domaenenavne

Danmarks Meteorologiske Institut

Danske Medier

FDIH (Foreningen for Dansk Internethandel)
RettighedsAlliancen

Herunder folger en tematisk gennemgang af de synspunkter, som er fremkommet under
heringen, sammen med DK Hostmasters kommentarer.

1. Forhold om administrationen af .dk-domaenenavne

Suspension af domanenavne for sletning

FDIH og Danmarks Meteorologiske Institut anferer begge, at en periode p& 30 dage, hvor et
domeenenavn er suspenderet for sletning, fx ved manglende betaling for en ny registrerings-
periode, er for kort. Seerligt i laengere ferieperioder anferes det, at der ikke er meget tid til at
rette op pd eventuelle fejl eller forglemmelser. FDIH anbefaler en suspensionsperiode pd 60
dage inden sletning, og Danmarks Meteorologiske Institut anbefaler en suspensionsperiode
pd SO dage, eller alternativt at suspensionsperioden er 50 dage i perioden juni til august.

FDIH anbefaler desuden, at DK Hostmaster altid adviserer registranten om en forestdende
suspension eller sletning, uanset om registranten har valgt at lade en registrator hdndtere
domaenenavnet pd sine vegne eller har udpeget en anden person som fuldmaegtig eller betaler
for sit domeenenavn.
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DK Hostmasters kommentar:

Tidslinjen fra DK Hostmasters fremsendelse af faktura til sletning af et domaenenavn
streekker sig over et betragteligt leengere tidsrum end eksempelvis en ansvarlig med-
arbejders 3-4 ugers sommerferie. Registranter, der fortsat vil benytte sig af muligheden
for selv at handtere sit domeenenavn, og som veelger fortsat at fa tilsendt fakturaer, vil
som hidtil have en overkommelig betalingsfrist p&d fakturaen. Hvis betalingen ikke
foretages rettidigt, vil DK Hostmaster som hidtil informere om dette, sddan at registran-
ten eller dennes betaler kan né at reagere, inden suspension foretages.

Suspension er dermed blot en del af processen mod sletning af et domaenenavn som
felge af manglende betaling.

Herudover skal den forkortede suspensionsperiode ses i sammenhaeng med @vrige nye
tiltag, som er med til at sikre registranters mulighed for rettidig betaling, herunder mulig-
heden for at veelge hdndtering af domaenenavnet inklusiv alle betalinger til DK Host-
master hos en registrator.

DK Hostmaster vil ud over betalinger via Betalingsservice ogsa tilbyde automatisk kort-
treek, séddan at registranter ogsd p& denne made kan sikre sine betalinger.

Det er i dag sddan, at hovedparten af de domeenenavne, som bliver suspenderet pd
grund af, at betaling ikke er foretaget, i sidste ende bliver slettet. Dette skyldes, at regi-
stranten har truffet et bevidst valg om ikke at forny registreringen. Langt de fleste af
de domeenenavne, som bliver genoprettet efter suspension, bliver det inden for de forste
1-2 uger.

Uanset om en registrant har valgt at f& handteret sit domeenenavn hos en registrator
eller selv at h&ndtere det via DK Hostmasters tjenester, er det DK Hostmasters hensigt
ved en suspension at advisere registranten om suspensionen og vejlede i muligheden
for genoprettelse af domaenenavnet.

Indgdelse af aftale om brugsret til et domeenenavn

Danmarks Meteorologiske Institut bemeerker, at fire degn til at acceptere en aftale er meget
kort tid, idet det anferes, at godkendelsesprocesser hos offentlige myndigheder gerne skal
veere tilstraekkeligt grundige til, at det er klart, hvilke forpligtelser myndigheden pdtager sig
ved indgdelse af aftalen. Danmarks Meteorologiske Institut opfordrer derfor til, at fristen for-
leenges til 10 arbejdsdage, eller at fristen alternativt forleenges til 14 degn/fortlebende dage.

DK Hostmasters kommentar:

Tidsfristen pd 4 degn til at indgd aftalen med DK Hostmaster er ikke et nyt vilkar, men
har veeret et krav siden version @ af vilkdrene, som tradte i kraft den 19. december 2017.

Fra tidspunktet fra ansegning om et domeenenavn til ansegerens indgdelse af aftalen
med DK Hostmaster er domeenenavnet reserveret og dermed utilgeengeligt for andre
end ansegeren. Det er kutyme, at reservationsperioden for et domaenenavn skal veere
s@ kort som mulig bl.a. for at sikre mod Domain Squatting. Det vil sige, at nogen, uden at
have nogen intention om at indgd aftale om brugsret til et domeenenavn, benytter sig
af en reservationsperiode til alene at "holde pd” et domeaenenavn til skade for andre, der
kan have en mere legitim ret til domaenenavnet.

Der er tale om en standardaftale, og registrantens rettigheder og forpligtelser er be-
skrevet i Vilkdr for brugsret til et .dk-domaenenavn, som altid er offentligt tilgeengelige
pd DK Hostmasters hjemmeside. Det betyder, at enhver i god tid inden ansegning om
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brugsretten til et domeenenavn kan danne sig et overblik over, hvilke rettigheder og for-
pligtelser, der medfelger. Dette muligger, at de nedvendige godkendelser kan indhentes
fer en eventuel ansegning om et domaenenavn.

Baseret pd ovenstdende er det DK Hostmasters vurdering, at en frist pd 4 dage til at
indgd aftalen med DK Hostmaster er rimelig og tilstreekkelig.

Sletning af et domeaenenavn, som er under behandling ved Klagenaevnet for Domaenenavne

Klagenaevnet for Domeaenenavne henstiller til, at DK Hostmaster sikrer, at et domeenenavn,
som er under behandling ved Klagenzevnet for Domaenenavne, ikke kan frigives til ny registre-
ring og dermed tildeles en ny registrant, fer Klageneevnets sag er afsluttet. DK Hostmaster ber
sikre dette, uanset om domeenenavnet star til at blive slettet som felge af registrantens op-
sigelse af aftalen med DK Hostmaster, registrantens manglende fornyelse af registreringen
eller manglende efterlevelse af sine forpligtelser i henhold til aftalen.

DK Hostmasters kommentar:

DK Hostmaster er enig i Klagenaevnets kommentarer og vil indarbejde dette i vilkdrene
eller DK Hostmasters fremadrettede praksis.

2. DIFOs/DK Hostmasters rolle i bekeempelse af internetkriminalitet

Forbrugerombudsmanden og RettighedsAlliancen henviser i deres heringssvar til tidligere
heringssvar, som de har afgivet i forbindelse med offentlige heringer om DIFOs fremtidige rolle
i forbindelse med bekeempelse af internetkriminalitet. Organisationerne har fremhzevet fol-
gende emner:

Suspension og sletning ved uretmaessig brug af domeenenavne

Forbrugerombudsmanden anferer, at DIFO ber kunne suspendere et domaenenavn, hvor der er
et klart behov for beskyttelse af forbrugerne, fx i sager om saerdeles grov, vildledende mar-
kedsfering eller abonnementsordninger, som efter Forbrugerombudsmandens opfattelse kan
karakteriseres som svindel.

Forbrugerombudsmanden anferer ligeledes, at offentlige myndigheder ber kunne anmode
DIFO om at suspendere en hjemmeside, som den pdgeeldende myndighed har vurderet som
ulovlig, mens en sag behandles ved domstolene.

RettighedsAlliancen foresldr, at ophavsretskreenkelser, der kreever hurtig indgriben, ber veere
et kriterium for suspendering af et domaenenavn pd lige fod med en &benbar risiko for eko-
nomisk kriminalitet, kompromittering af it-udstyr, f.eks. phishing og malwaredistribution
og/eller indhold af steerkt kreenkende karakter. RettighedsAlliancen foreslar sdledes en pree-
cisering af punkt 9.2 i udkast til Vilkar for brugsret til et .dk-domaenenavn.

RettighedsAlliancen anferer ligeledes, at tidsfristen for suspension iht. punkt 9.1 reduceres til
48 timer mod i dag 72 timer, og antager at denne tidsfrist ligeledes er geeldende for punkt 9.2.

DK Hostmasters kommentar:

DK Hostmaster vil tage kommentarerne om suspension og sletning ved uretmeessig
brug med i bearbejdelsen og vurderingen af de heringssvar, som DK Hostmaster modtog
i den hering, som DIFO har afholdt ultimo 2019 vedrerende DIFO'’s rolle i bekeempelse af
online kriminalitet. | det foreliggende udkast til Vilkdr om brugsret til et .dk-
domaenenavn er der ikke lagt op til &endringer af de neevnte bestemmelser.
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Retvisende kontaktoplysninger og krav til registranter

Forbrugerombudsmanden anser det for positivt, at DIFO stiller krav om, at registranters kon-
taktoplysninger pd ethvert tidspunkt skal veere retvisende, og at DIFO har mulighed for at
bringe en aftale til opher, hvis registranten ikke efterlever dette krav.

Forbrugerombudsmanden anferer desuden, at det ber veere et krav, at en hjemmeside lever
op til reglerne i e-handelslovens § 7, og at en hjemmeside skal kunne suspenderes, s&fremt det
ikke er tilfeeldet.

DK Hostmasters kommentar:

DK Hostmaster er efter domaenelovens § 18, stk. 1 og 2, forpligtet til at have en offentligt
tilgeengelig WHOIS-database med retvisende oplysninger om registranters navn,
adresse og telefonnummer. Dette er baggrunden for, at DK Hostmaster videreferer
kravet om retvisende kontaktoplysninger.

Vilkdr for brugsret til et .dk-domeenenavn omhandler en registrants rettigheder og for-
pligtelser vedrerende et domaenenavn og er hjemlet i domaenelovens § 14, stk. 1. DK
Hostmaster har sdledes ikke kompetence til at stille krav om udformning af hjemme-
sider eller disses indhold. Dette falder i evrigt uden for den opgave, som administrator
af .dk-domeaenenavne af Erhvervsministeren er udpeget til at varetage indenfor
rammerne af domaenelovgivningen.

3. Udlevering af oplysninger

RettighedsAlliancen foresldr en praecisering af bestemmelsen vedrerende udlevering af oplys-
ninger, sddan at det fremgar af vilkdrene, at det er muligt for en tredjepart at f& udleveret
oplysninger om en registrant eller registrator, nér der foreligger dokumentation efter lovgivning,
for at udlevering er berettiget.

DK Hostmasters kommentar:

Forskellen mellem RettighedsAlliancens forslag og DK Hostmasters formulering i punkt
8.4 er, at RettighedsAlliancen medtager udlevering af oplysninger om en registrator. DK
Hostmaster er enige i, at DK Hostmaster skal udlevere oplysninger til dem, der er i stand
til at dokumentere, at de er berettiget til at modtage oplysningerne efter dansk lov-
givning. Det er ogsd DK Hostmasters praksis. Vilkar for brugsret til et .dk-domeenenavn
omhandler imidlertid udelukkende registranters rettigheder og forpligtelser, hvorfor en
bestemmelse om udlevering af oplysninger om en registrator til tredjeparter ikke skal
medtages i disse vilkér.

En bestemmelse om udlevering af oplysninger om en registrator til tredjeparter med-
tages i aftalegrundlaget mellem registrator og DK Hostmaster.

4. Skifte navneservere

Samtidig med bearbejdningen af heringssvarene har DK Hostmaster noteret, at der som felge
af optimering af processen vedrerende skifte af navneservere ved registranthdndtering er be-
hov for en praecisering i forhold til en fuldmaegtigs befojelser.
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DK Hostmasters kommentar:

| punkt 2.1 eendres formuleringen fra, at en fuldmeegtig kan skifte navneservere, til at en
fuldmeegtig kan iveerkseette skift af navneservere. Det skyldes, at fuldmeegtigen ikke vil
kunne skifte navneservere selv, men er afheengig af, at det endelige skift skal foretages
af den, der kontrollerer de navneservere, der skal skiftes til.

Samtidig fjernes bestemmelsen i punkt 6.3 om, at andre end registranten kan anmode
DK Hostmaster om at skifte navneservere, da det kun vil veere en registrant eller en
fuldmeegtig, der kan iveerksaette et skift af navneservere.
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