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Spergsmal ?

Inden vi starter er vi nysgerrige pd, hvilke spargsmal | sidder med lige nu 2
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4 grunde

1. Det skal vcere nemt at vcere kunde
Vi ger det enklere at vaere kunde med et .dk-domaenenavn for de fleste. En part. En faktura.

2. Samme model som andre registries
International homogenisering sikrer fortsat hgj konkurrence.

3. Frigere ressourcer hos Punkium dk
Frigjorte ressourcer kanaliseres til yderligere tiltag i forhold fil at holde .dk s& sikkert og fri for misbrug som
muligt.

4. @gede krav til forhandlere

Krav der kan give registranterne en professionel betfjening og som kan bidrage til at .dk bliver s& sikkert som
det kan.

&



Vi skal handtere bekymringerne

Stigende priser.

Der er ikke evidens for at priser vil stige. De vil stige hvis konkurrencen forsvinder. Udenlandske spillere fraveoelger .dk
fordi det er for omkostningsfyldt at arbejde med .dk pga. de to modeller. Ved at afskaffe den ene model fijernes
denne forhindring og det kan betyde, at konkurrence situationen skoerpes fordi man vil kunne kgbe et .dk
domaenenavn hos flere. Konkurrencepresset vil holde priserne nede. Det er erfaringen fra andre omréder.

Registrantbeskyttelse

Vi fastholder muligheden for at kunne flytte registranter ind og ud af forhandlere og for at registranter kan komme ud
af gkonomiske fastl&ste situationer.

Vi vil fortsat tilbyde muligheden for direkte genoprettelse hos os.

Hgj sikkerhed pa .dk domcenenavne risikerer at blive lavere

Vi fastholder datakontrol og ID-kontrol som aktiviteter vi udfarer hvis ikke de udferes pé lignende vis af andre.

Vi skcerper kravene til forhandlerne til egen sikkerhed og til at kunne levere sikre Igsninger til deres kunder.

Vi fastholder og udvikler modeller til at skabe incitamenter for forhandlerne til at skabe sd sikkert et .dk som muligt.

&



Makro tidsplan
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2025
Forberedelse af model og
overgang.

24.9 kommunikation fil
forhnandlere og invitation til
forhandlermgader i oktober
2025 samt tilbud om individuelt
made.

Primo oktober overordnet
kommunikation fil registranter.

21. og 23. oktober
Fornandlermgder.

20246
1.1.2026 udmelding om slut pd registrering af
domcenenavne med varighed lcengere end
1&r.

Januar — maj. Produktion af valgfeatures i
egne systemer.

April.
Ny forhandlerkontrakt | udsendes fil
fornandlere.

Information om nye krav til forhandlere i
fornandlerkontrakt Il med indfasning pr. 1. juli
2027.

1.7.2026 start p& overgangsperiode.

Det betyder slut p& nyregistrering af
registranthdndterede domcenenavne og slut
pd registrering og fornyelse af
domcenenavne med varighed lcengere end
1Ar.

(Herfra starter information fil registranter om at
veelge forhandler).

()
_/
2027

1.7.2027 Ny
forhandlerkontrakt Il i effekt.

2028
30.6.2028 slut pd
overgangsordning.

Det betyder, at der skal
troeffes beslutning om hvad
der skal ske med
tilbagevecerende portefglie



FORHANDLERKONTRAKT I VILKARSZNDRING |
g)leock?Wedrléggw?zder 1. april 2026 Varsling af nye vilkér for brugsret, der indfaser ny

administrationsmodel.
Februar / marts 2026
Gennemgang af forhandlerkontrakt | 1. juli 2026 Nye vilkér trceder i kraft.

April 2026
Ny forhandlerkontrakt |, der indfaser ny administrationsmodel, sendes il
forhandlere

1.juli 2026 VILKARSZNDING I

Ny fornandlerkontrakt I, der indfaser ny administrationsmodel, skal veere indgéet i . ) . .
Fra 1. juli 2028 Nye vilkar, der komplet udfaser registranthandtering.

FORHANDLERKONTRAKT li

November 2025 — marts 2026
Arbejdsmgder med forhandlere om bl.a. krav til forhandlere og gennemgang aof
forhandlerkontrakterne.

1. oktober 2026.
Udkast fil ny fornandlerkontrakt I, med skcerpede krav til forhandlere udsendes
til forhandlere til teknisk gennemsyn

1. januar 2027
Udsendelse af forhandlerkontrakt Il med skcerpede krav til forhandlere. Skal
indgds senest 30. juni 2027.

1. juli 2027
Endelige forhandlerkontrakt Il froeder i kraft



Fremtidens
forhandlere




Fremtidens forhandlere

Har salg og handtering of domcener som en integreret del af deres forretning

S& de kan tilbyde de produkter .dk-domaoenekunder forventer, og hvor forhandleren har basal og nedvendig viden om DNS og
gkosystemet omkring domaener og god domaenenavnskik.

«  Fordi .dk-domcenekundeme skal have kompetent rddgivning og adgang til nedvendige produkter

Professionel kundeservice
Der kan levere en god kundeoplevelse og som kan levere den service som kunderne forventer
«  Fordi vi krcever at .dk domcenekunder far en professionel og kompetent hdndtering

Have sikre systemer og kunne levere sikre lgsninger til . dk domaenekunderne

Overholde den til enhver tid gceldende lovgivning samt Punktum dk s krav til sikkerhedsforanstaltninger og sikkerhedslgsninger
til kunderne

« Fordi fornandleres og registranters sikkerned skal garanteres sammen med sikkerheden for brugerne af .dk domaoener

Skal kunne arbejde digitalt

Har en teknisk infrastruktur, der kan hédndtere automatiseret registrering, fornyelse og overfersel af domoenenavne gennem
Punktum dk’s maskininterface

- Fordi vi @nsker den mest effektive samarbejdsform for at domaoene registreringen kan ske s& enkelt og effektivt som mu@



Vi stiller eksplicitte krav til fremtidens forhandlere

Krav til forhandlere

Krav vedr. GDPR og
forbrugerbeskyttelse

Krav vedr. NIS2 og
data- og ID-kontrol

Krav om effektuering $
af retsafgerelser

Tekniske krav




Har salg og handtering af domcener som en
integreret del af deres forretning

Sa de kan filbyde de produkter en .dk domaenekunder forventer og hvor forhandleren har basal og
ngdvendig viden om DNS og gkosystemet omkring domaoener og god domaoenenavnskik.

Fordi .dk-domaenekunderne skal have kompetent raddgivning og adgang fil nedvendige produkter

Krav:
1. Forhandleren skal kunne dokumentere, at de har viden om nedenstdende emner:

* Viden om god domcenenavnskik

* Viden om basal DNS

* Viden om gkosystemet omkring domcener

«  Kendskab til Punktum dk's vilkér og procedurer

2. Forhandleren skal kunne tilbyde og administrere navneservice selv eller via enre-seller

3. Kendskab til og rutine med standardoperationer til hdndtering af domaener som registreringer, tfransfer mellem forhandlere,
opsigelse, overdragelse, fornyelse og genopretning af domoenenavne

4. Forhandlere skal drive deres virksomhed med salg af domaoener for gje

5. Alle forhandlere skal fremgd af den offentliggjorte forhandlerliste med den angivne profil informationer for at vejlede
kunderne. Dette refererer til de profiloplysninger, som Punktum dk offentligger, sdsom kontaktoplysninger og

serviceomrader.



Professionel kundeservice

Kan levere en god kundeoplevelse og den service som kunderne forventer.
Fordi Punktum dk krcever at .dk domaoenekunder f&r en professionel og kompetent hdndtering

Krav:
1. Forhandleren skal tilbyde registranten hjcelp il hdndtering of sit domoene, oplyse om dbningstider og
kontaktkanaler

2. Forhandleren skal tilbyde:
+  Genopretning af suspenderede domcener for egne kunder
«  Gennemfarsel af fornandlerskifte ved at oplyse Auth-id til registranten uanset drsag og uden ungdigt ophold

3. Enforhandler kan benytte en re-seller, og nér det sker, er det fornandlerens ansvar, at re-sellereren lever op til de
krav, der er stillet til forhandleren

4. Forhandleren skal, ndr det angdr .dk-domcener, voere tydelig i kommunikationen af procedurer, priser og vilkér
overfor registranten, sddan at registranten p& en nem mdde kan gere sig bekendt med dette. Derudover skall

virksomhedsinformationer fremgé tydeligt af forhandlerens hjemmeside.



Have sikre systemer og kunne levere sikre
lzsninger til . dk domcaenekunderne

Overholde den til enhver tid gceldende lovgivning samt Punktum dk’s krav til sikkerhedsforanstaltninger og
sikkerhedslgsninger til kunderne
Fordi forhandleres og registranters sikkerhed skal garanteres sammen med sikkerheden for brugerne af .dk domcener

Krav:

|. Forhandleren skal understgtte:
Multifactor-godkendelse pd en eventuel selvbetjeningslasning
En offentlig kanal til modtagelse af abuse-notifikationer
Interaktion med Punktum dk's abuse contact

2. Forhandleren skal kunne levere DNSSEC-signering af domcenenavne

3. Forhandleren skal arbejde med egen grundlceggende sikkerhed i systemer og organisation og awareness om
sikkerhed.

&



Skal kunne arbejde digitalt

Har en teknisk infrastruktur, der kan hdndtere automatiseret registrering, fornyelse og overfarsel af domoenenavne
gennem Punktum dk’s maskininterface

Fordi vi gnsker den mest effektive samarbejdsform for at domoene registreringen kan ske s& enkelt og effektivt som
muligt.

Krav:

1. Forhandlere skal anvende Punktum dk’s EPP interface(eller andet senere anvist API) til udveksling af data med
Punktum dk for at sikre sporbarhned og ensartethed i data og hgjest mulig sikkerhed ved registrering og
administration af domaoener

2. Forhandlere skal lzbende holde profil- og kontaktdata om sig selv opdaterede, s& de til enhver tid fremstdr
korrekte i Punktum dk’s systemer

3. Forhandleren mad ikke belaste Punktum dk’s systemer med ungdig trafik.



Sa ville vi gerne have noget med om ...

Forhandlere, der er samarbejdsvillige og engagerede
Og aktivt deltager og involverer sig i samarbejdet med Punktum dk og i udvikling af fcelles Igsninger
Fordi det giver en bedre forstdelse for .dk domoenehdndtering og sikrer en hgjere kvalitet i nye lgsninger

MEN det stiller vi IKKE som krav. Vi finder en anden made at handtere det pa.



Fremtidens

forhandlere Afleder Kan Audit
(fordi det er det,
vi gnsker for registranterne)

Konsekvens




Konsekvenstrappen - \

Til senere diskussion:
Hvad errimelige
konsekvenser ?

Forhandleren far strike eller gkonomisk straf for ikke at leve op til forhandlerkontrakt

Konstateres det, at fornandleren ikke lever op fil kravene fér forhandleren en
periode til at udbedre dette. Herefter gentages Audit. Afhcengig af udfaldet
stoppes forlgbet eller eskaleres

Forhandler udtages til audit pd alle eller udvalgte krav i fornandleraftalen

Henvendelser kommer ind til Punktum dk fra slutkunder eller Punktum dk
konstaterer problematiske forhold i automatiserede konftroller (kundedata eller
ukomplet data- og ID-kontrol)



Hvis du er forhandler nu, men ikke tilbyder
forhandlerhandtering nu

S& skal du med virkning fra 1. juli 2026 kunne ftilbyde fornandlerhdndtering for dine nye
kunder.

Det betyder, at du skal kunne udfgre nye operationer for dine kunder bl.a. at du skal lave
betalingen til Punktum dk p& dine kunders vegne.

Du kan ikke lcengere scelge nye domaener med en varighed lcengere end 1 érr.

Fra 1. juli 2027 skal du vcere compliant med de nye krav, der stilles til forhandlere
(jf. gennemgangen tidligere)



Incitamentsaftale nu

2 kr. pr. domcene pr. &r der herer fil
forhandlerens navneservere og som har
DNSSEC signering

Forhandlerhdndtering
2 kr. pr. domcenenavne pr. &r




Incitamentsaftale nu

2 kr. pr. domoene der hgrer fil
forhandlerens navneservere og som har
DNSSEC signering

UDGAR




Incitamentsaftale fremtid

2 kr. pr. domoene der hearer il
forhandlerens navneservere og som har
DNSSEC signering

¢e
Sandsynligvis flere sikkerhedsteknologier

(som de kendes fra sikkerpdnettet.dk)
TLS / STARTTLS,SPF/DKIM, DMARC

Skal fastlcegges




Her kan du veelge din fremtidige forhandler

Ud fra de informationer vi har om dig, tror vi at det mest oplagte valg for dig, vil vaere forhandleren
herunder fordi det tyder pd at din hjemmeside og evt. mailserver drives af dem.

Kun DNS ceh Nyregistrering Fornyelse

= complicated.com v v v v v v v v v v DKK 5,00 DKK 80,00

Kun DNS

1= FIONIAIT ApS v v v v v v v v -~ -~ DKK 85,00 DKK 8500
BB NETIM - v v - v v - v v v EUR 16,00 EUR 26,00
EE= ODERLAND Webbhotell AB v v v v v v - v - - SEK 211,25 SEK 211,25
i= DANDOMAIN A/S v v v v v v v v v v DKK 36,25 DKK 80,00
EfE Lexsynergy Limited - - v - v - - v - - EUR 124,00 EUR 300,00
EER Internet SRS AB v v v v v v - v - - SEK 295,00 SEK 295,00
HE= Domeneshop AS v v v v v v - v - - DKK 59,00 DKK 159,00




Reaktioner pa
beslutningen




Udmelding

Torsdag d. 25. september
 Information fil alle forhandlere pr. e-mail (350 personer)

Torsdag den 2. oktober
- E-mail til registranter (registranthdndterede), 354.000

Mandag den 6. okiober
* Pressemeddelelse
* LinkedIn

* Hiemmeside



Reaktioner, 25. september - 10. oktober

Registranter

Kald: Vi har f&et 98 kald med spargsmdl til den nye
model ud af 1.404 besvarede kald (7 %)

Sager: Vi har registreret 64 sager med spargsmdl til den
nye model ud af 826 sager (8 %)

Besgg pa hjemmesiden: 7.300 besggende pd siden til
registranter svarende til 2% af dem, der har modtaget e-
mailen

Bekymringer:
o Kommer prisen fil at stige?

o Jeg ansker fortsat selv at hoste mit domcene - hvad
kan jeg gore?

Henvendelser direkte til Jakob

Jakob har faet seks henvendelser direkte i indbakke

Vi var f&et én konkret klage, der er gdet il
Digitaliseringsstyrelsen

Forhandlere
« /3 henvendelser
o Generelle spgrgsmdal til modellen
o Flere gnsker at vcere nye forhandlere

Linkedin

« Visninger 65.000

« Reaktioner 71 (Likes mv.)
«  Kommentarer 51

To kritiske opslag — det ene med otte kommentarer,
det andet med ni kommentarer

Flere af kommentarerne pd& tveers af opslag kommer fra
de samme personer, og vi er rundt regnet p& 20-25
personer, der har ytret sig kritisk p& LinkedIn

Presse
- Nogle negative kommentarer i forbindelse med artikel i

Version 2

« Artikel i Computerworld



Reakitioner

Helt overordnet er udmeldingen gdet rigtig godt med en rcekke positive tilkkendegivelser fra bdde
fohandlere og registranter og med meget lidt stg.

- Henvendelserne fra registranterne til Punktum dk's kundeservice har veeret relativt f& - ganske
som forventet

- Dervar en smule stgj pd LinkedIn fra de registranter, der hoster selv eller som har en god teknisk
forstGelse og indsigt i DNS

Med meget f& negative tilbagemeldinger ud af de 354.000 e-mails sendt til registranter, og
LinkedIn-opslaget, der er blevet vist 65.000 gange, kan vi godt konkludere, at vi kan voere godt
tilfredse med udmeldingen.

Kommunikationen om udmeldingen er helt i ro pd nuvcerende tidspunkt.

&



4. Handtering af et Domesenenavn pa vegne af en
Registrant

A1 Regtstrator kan efter aftale med en Registrant bistd med héndtering af et Domzaznenawn efter
en af to mulige ardninger:

I. Registranten giver ved aftale med Registrater denne befejelser til pd sine vegne at foretage
bestemte handlinger (herefter *Forhandlerhdndtening”), der samlet omfatter:

= Foretage betaling til Punktumn dk | forbindelse med indgdelse af aftale samt forfengelse og
formyelse heraf, og ved genopretning af et Domaenenawn, der er blevet suspenderet, hvor
dette er muligt efter Vilkédr for brugsret til et dik-domaenenawn.

*  Opdatere Reglstrantens kontaktoplysninger: E-malladresse, telefon- og telefaxnummer
sarnt angivet kontaktperson, hivis reglstranten har bopeel | Danmark, og herudover
postadresse, hvis Registranten har bopeel uden for Danmark.

= Administrere navieservers: Sikre tilslutning af mindst to autaritative navneservers, skifte
af navneservere, varetage sikkerhedsforanstalininger, herunder am DNSSEC, oprette
navnesenvere under Domeenenavnet samt eventuelt tilbyde navneservertjeneste.

= Gennemfare overdragelse af Domasnanavnet.

= Opsige aftale om brugsret til Domaenenavnet.

Registrator skal Informere Punktum dk, p& den af Punktum dik anviste made, om sndringer |
Registrantens kontaktoplysninger og registreringsperiode for vedkommendes Domeenenavn, nar
sdanne sndringer finder sted.

Z. Reglstranten kan selv foretage bestermnte handlinger til hindtering af brugsretten t
Domaenenavnet eller ved aftale lade Registrator bistd hertil (herefter “Registranthandtering”).
Denne bistand omfatter felgende:

= Registrator kan indseeties | rollen som betaler for Domaznenavnet, hvilket indebasrer, at
Punkturn dik udsteder fakturser vedrerende domzenenavnet til Reglstratos.

= Registrator kan indsaettes | rollen som fuldmaegtig til | begraenset omfang at disponere pd
wegne af Registranten, hvilket omfatter felgende befajelser: veerkssette skift af
navneservere, varetage sikkerhedsforanstaltninger, herunder om DNSSEC, ndre
registreringsperiode for et Domaenenavn og udskifte personen, der varetager betalerrallen
.

= Tilbyde navneservertjeneste og varetage sikkerhedsforanstaltninger, herunder DNSSEC

De handlemuligheder, som krytter sig til betsler- og fuldmeagtigrelleme, er beskrevet neermere
pa Punktum di’s hjemmeside.

A2 Reglstrator skal sikre, at der ved en aftale | medfer af punkt 4.1 foreligger et konkret,
nformeret, udtrykkeligt og dokumenterbart samtykike fra en Registrant.

4.3 Reglstrator skal forud for Indhentelse af samtykhe, |f. punkt 4.2, sikre, at Reglstranten er
blevet informeret pd en klar og tydelig made ved praesentation af en af Punktum di: godieendt
tekst, der beskriver falgende:

|. Registrantens ret til Forhandlerhandtering, herunder hvad Farhandlerhdndtering
indebaerer, og hvordan Reglstrantens samtylkke hertll kan tilbagekaldes ved hjlp af det
It=system, som Punkium dk stiller til radighed.
2. Registrantens ret til at lade Registrator varetage betaler- og fuldmesgtigrollerne, herunder
rvad dette indebaerer, og hordan Reglatrantens samitykike hertil kan tilbagekaldes ved
hjeelp af det it-system, som Punktum dk stiller til radighed.

Punktum di varsler Registrator med tre maneder fer sndr ng af godkendelseskray til tekst

4.4 Regigtrator skal pd anmodning kunne dokumentere over for Punktum ok, at der foreligger et
nfarmeret samtykke fra Registranten, |f. punkt 4.2 og 4.3,

4.5 Registrator og Registranten fastiegger de naermers betingelser vedrarende héndtering af
Domaenenavnet ved aftalen | medfer af punkt 4.1, herunder om denne aftales opher.

ed Forhandlerhdndtering skal det desuden sikres:

= At Registranten pd ethvert tidspunkt uden betingelser kan foretage et skifte t
Forhandlerh&ndtering af en anden Reglstrator eller et skifte tl Registranthdndtering af sit
Domaemenavr.

= At Registrator pd ethvert tidspunkt kan foretage et skifte til Reglstranthéndtering af et
Domasnenavn.




4. Handtering af et Domaenenavn pa vegne af en
Registrant

4.1 Registrator kan efter aftale med en Registrant bistd med handtering af et Domaenenavn efter
en af to mulige ordninger:

1. Registranten giver ved aftale med Registrator denne befejelser til pé sine vegne at foretage
bestemte handlinger (herefter "Forhandlerh&ndtering”), der samlet omfatter:

» Foretage betaling til Punktum dk i forbindelse med indgaelse af aftale samt forleengelse og
fornyelse heraf, og ved genopretning af et Domaenenavn, der er blevet suspenderet, hvor
dette er muligt efter Vilkar for brugsret til et .dk-domaenenavn.

* Opdatere Registrantens kontaktoplysninger: E-mailadresse, telefon- og telefaxnummer
samt angivet kontaktperson, hvis registranten har bopael i Danmark, og herudover
postadresse, hvis Registranten har bopael uden for Danmark.

* Administrere navneservere: Sikre tilslutning af mindst to autoritative navneservere, skifte
af navneservere, varetage sikkerhedsforanstaltninger, herunder om DNSSEC, oprette
navneservere under Domaenenavnet samt eventuelt tilboyde navneservertjeneste.

¢ Gennemfere overdragelse af Domaznenavnet.

* Opsige aftale om brugsret til Domaenenavnet.

Registrator skal informere Punktum dk, pa den af Punktum dk anviste made, om aendringer i

Registrantens kontaktoplysninger og registreringsperiode for vedkommendes Domasnenavn, nar
saddanne zendringer finder sted.

4.2 Registrator skal sikre, at der ved en aftale i medfer af punkt 4.1 foreligger et konkret,

informeret, udtrykkeligt og dokumenterbart samtykke fra en Registrant.




Hvad med de registranter der ikke er
forhandlerhandteret 1. juli 20287

Der er flere modeller.
Det bliver en beslutning for Punktum dk’s bestyrelse.
Der er ikke truffet en beslutning. Der er ingen proeferencer for det endelige valg.

MODEL 1:

Registranthdndterede domaoener overfares il den forhandler der driver navneservice for
registranten (i det omfang de kan identificeres)

Dem der IKKE kan identificeres en potentiel forhandler for findes der en konkret Igsning for, f.eks.
efter et mindre udbud eller lign.

MODEL 2:

Restgruppen af registranthdndterede domaoener sgges solgt til en eventuelt interesseret fornandler
og overfgres herefter fil denne forhandler.






Diskussion

- Krav 1l fornandlere

* |Incitamentsordning - Hvad kan reelt gare .dk
domaener mere sikre ¢



Hvad kan reelt gore
.dk domaener mere
sikre ?




Jeres sporgsmal

- Domceneklager — hvordan fungerer det under forhandlerhdndtering?
(Laila)

- Hvad med ventelisten? (Jakob)

- Hvad med VID? (Erwin)

« Kurator og myndighedshenvendelser — hvem tager sig af dem< Laila

«  Administrative byrder - hvad med dem¢ Jakob

« Domcener ved navneserveransvarlige, der ikke er fornandleree Jakob

« Store offentlige kunder — kan de blive ved med at betale direkte til
Punktum dk (Jakob)

« Validering og tilknytning til bruger id’er (Jakob)

&



Afrunding af dagen
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