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Spørgsmål ?

Inden vi starter er vi nysgerrige på, hvilke spørgsmål I sidder med lige nu ?



Scenarier

Opdatering af DNS 

og .dk-zonen

Salg af brugsret

Fakturering af 

slutkunden

ID-kontrol og 

adressevalidering

Hvem har aftale-

forhold med kunden

Fastsættelse af vilkår 

for brugsretten

Opdatering af kunde-

information og DNS

Hybrid

Registry Forhandler

Primært
forhandler-
håndtering

Registry Forhandler

Kun
forhandler-
håndtering

Registry ForhandlerRegistry

”Sole Registry”

Forhandler



4 grunde

1. Det skal være nemt at være kunde
Vi gør det enklere at være kunde med et .dk-domænenavn for de fleste. Én part. Én faktura.

2. Samme model som andre registries
International homogenisering sikrer fortsat høj konkurrence.

3. Frigøre ressourcer hos Punktum dk
Frigjorte ressourcer kanaliseres til yderligere tiltag i forhold til at holde .dk så sikkert og fri for misbrug som 

muligt.

4. Øgede krav til forhandlere 
Krav der kan give registranterne en professionel betjening og som kan bidrage til at .dk bliver så sikkert som 
det kan.



Vi skal håndtere bekymringerne

Stigende priser.

Der er ikke evidens for at priser vil stige. De vil stige hvis konkurrencen forsvinder. Udenlandske spillere fravælger .dk 
fordi det er for omkostningsfyldt at arbejde med .dk pga. de to modeller. Ved at afskaffe den ene model fjernes 
denne forhindring og det kan betyde, at konkurrence situationen skærpes fordi man vil kunne købe et .dk 
domænenavn hos flere. Konkurrencepresset vil holde priserne nede. Det er erfaringen fra andre områder. 

Registrantbeskyttelse

Vi fastholder muligheden for at kunne flytte registranter ind og ud af forhandlere og for at registranter kan komme ud 
af økonomiske fastlåste situationer.

Vi vil fortsat tilbyde muligheden for direkte genoprettelse hos os.

Høj sikkerhed på .dk domænenavne risikerer at blive lavere

Vi fastholder datakontrol og ID-kontrol som aktiviteter vi udfører hvis ikke de udføres på lignende vis af andre. 

Vi skærper kravene til forhandlerne til egen sikkerhed og til at kunne levere sikre løsninger til deres kunder.

Vi fastholder og udvikler modeller til at skabe incitamenter for forhandlerne til at skabe så sikkert et .dk som muligt.



Makro tidsplan

2025
Forberedelse af model og 
overgang.

24.9 kommunikation til 

forhandlere og invitation til 
forhandlermøder i oktober 
2025 samt tilbud om individuelt 
møde.

Primo oktober overordnet 
kommunikation til registranter.

21. og 23. oktober
Forhandlermøder.

2026
1.1.2026 udmelding om slut på registrering af 
domænenavne med varighed længere end 
1 år.

Januar – maj. Produktion af valgfeatures i 
egne systemer.

April. 
Ny forhandlerkontrakt I udsendes til 

forhandlere.

Information om nye krav til forhandlere i 
forhandlerkontrakt II med indfasning pr. 1. juli 
2027.

1.7.2026 start på overgangsperiode. 

Det betyder slut på nyregistrering af 
registranthåndterede domænenavne og slut 

på registrering og fornyelse af 
domænenavne med varighed længere end 
1 år.
(Herfra starter information til registranter om at 

vælge forhandler).

2028
30.6.2028 slut på 
overgangsordning.

Det betyder, at der skal 

træffes beslutning om hvad 
der skal ske med 
tilbageværende portefølje

2027
1.7.2027 Ny 
forhandlerkontrakt II i effekt. 



Forhandlerkontrakten Vilkårene

FORHANDLERKONTRAKT I
Oktober 2025
Forhandlermøder

Februar / marts 2026
Gennemgang af forhandlerkontrakt I

April 2026

Ny forhandlerkontrakt I, der indfaser ny administrationsmodel, sendes til 

forhandlere

1. juli 2026 
Ny forhandlerkontrakt I, der indfaser ny administrationsmodel, skal være indgået

FORHANDLERKONTRAKT II
November 2025 – marts 2026

Arbejdsmøder med forhandlere om bl.a. krav til forhandlere og gennemgang af 
forhandlerkontrakterne.

1. oktober 2026. 

Udkast til ny forhandlerkontrakt II, med skærpede krav til forhandlere udsendes 

til forhandlere til teknisk gennemsyn

1. januar 2027 
Udsendelse af forhandlerkontrakt II med skærpede krav til forhandlere. Skal 

indgås senest 30. juni 2027.

1. juli 2027

Endelige forhandlerkontrakt II træder i kraft

VILKÅRSÆNDRING I

1. april 2026 Varsling af nye vilkår for brugsret, der indfaser ny 

administrationsmodel.

1. juli 2026 Nye vilkår træder i kraft.

VILKÅRSÆNDING II
Fra 1. juli 2028 Nye vilkår, der komplet udfaser registranthåndtering.



Fremtidens 

forhandlere



Har salg og håndtering af domæner som en integreret del af deres forretning

Så de kan tilbyde de produkter .dk-domænekunder forventer, og hvor forhandleren har basal og nødvendig viden om DNS og 

økosystemet omkring domæner og god domænenavnskik.

• Fordi .dk-domænekunderne skal have kompetent rådgivning og adgang til nødvendige produkter

Professionel kundeservice

Der kan levere en god kundeoplevelse og som kan levere den service som kunderne forventer

• Fordi vi kræver at .dk domænekunder får en professionel og kompetent håndtering

Have sikre systemer og kunne levere sikre løsninger til .dk domænekunderne

Overholde den til enhver tid gældende lovgivning samt Punktum dk´s krav til sikkerhedsforanstaltninger og sikkerhedsløsninger 

til kunderne

• Fordi forhandleres og registranters sikkerhed skal garanteres sammen med sikkerheden for brugerne af .dk domæner

Skal kunne arbejde digitalt 

Har en teknisk infrastruktur, der kan håndtere automatiseret registrering, fornyelse og overførsel af domænenavne gennem 

Punktum dk´s maskininterface

• Fordi vi ønsker den mest effektive samarbejdsform for at domæne registreringen kan ske så enkelt og effektivt som muligt.

Fremtidens forhandlere



Vi stiller eksplicitte krav til fremtidens forhandlere

Krav til forhandlere

Krav vedr. GDPR og 
forbrugerbeskyttelse

Krav vedr. NIS2 og 
data- og ID-kontrol

Tekniske krav

Krav om effektuering 
af retsafgørelser 



Har salg og håndtering af domæner som en 

integreret del af deres forretning
Så de kan tilbyde de produkter en .dk domænekunder forventer og hvor forhandleren har basal og 
nødvendig viden om DNS og økosystemet omkring domæner og god domænenavnskik.

Fordi .dk-domænekunderne skal have kompetent rådgivning og adgang til nødvendige produkter

Krav:
1. Forhandleren skal kunne dokumentere, at de har viden om nedenstående emner: 

• Viden om god domænenavnskik 
• Viden om basal DNS
• Viden om økosystemet omkring domæner

• Kendskab til Punktum dk's vilkår og procedurer

2. Forhandleren skal kunne tilbyde og administrere navneservice selv eller via en re-seller

3. Kendskab til og rutine med standardoperationer til håndtering af domæner som registreringer, transfer mellem forhandlere, 
opsigelse, overdragelse, fornyelse og genopretning  af domænenavne 

4. Forhandlere skal drive deres virksomhed med salg af domæner for øje

5. Alle forhandlere skal fremgå af den offentliggjorte forhandlerliste med den angivne profil informationer for at vejlede 
kunderne. Dette refererer til de profiloplysninger, som Punktum dk offentliggør, såsom kontaktoplysninger og 
serviceområder. 



Professionel kundeservice

Kan levere en god kundeoplevelse og den service som kunderne forventer.

Fordi Punktum dk kræver at .dk domænekunder får en professionel og kompetent håndtering

Krav: 

1. Forhandleren skal tilbyde registranten hjælp til håndtering af sit domæne, oplyse om åbningstider og 
kontaktkanaler

2. Forhandleren skal tilbyde: 

• Genopretning af suspenderede domæner for egne kunder

• Gennemførsel af forhandlerskifte ved at oplyse Auth-id til registranten uanset årsag og uden unødigt ophold

3. En forhandler kan benytte en re-seller, og når det sker, er det forhandlerens ansvar, at re-sellereren lever op til de 
krav, der er stillet til forhandleren

4. Forhandleren skal, når det angår .dk-domæner, være tydelig i kommunikationen af procedurer, priser og vilkår 
overfor registranten, sådan at registranten på en nem måde kan gøre sig bekendt med dette. Derudover skal 
virksomhedsinformationer fremgå tydeligt af forhandlerens hjemmeside.



Have sikre systemer og kunne levere sikre 

løsninger til .dk domænekunderne
Overholde den til enhver tid gældende lovgivning samt Punktum dk´s krav til sikkerhedsforanstaltninger og 

sikkerhedsløsninger til kunderne

Fordi forhandleres og registranters sikkerhed skal garanteres sammen med sikkerheden for brugerne af .dk domæner

Krav: 

1. Forhandleren skal understøtte:

• Multifactor-godkendelse på en eventuel selvbetjeningsløsning

• En offentlig kanal til modtagelse af abuse-notifikationer

• Interaktion med Punktum dk's abuse contact

2. Forhandleren skal kunne levere DNSSEC-signering af domænenavne

3. Forhandleren skal arbejde med egen grundlæggende sikkerhed i systemer og organisation og awareness om 

sikkerhed.



Skal kunne arbejde digitalt 

Har en teknisk infrastruktur, der kan håndtere automatiseret registrering, fornyelse og overførsel af domænenavne 
gennem Punktum dk´s maskininterface

Fordi vi ønsker den mest effektive samarbejdsform for at domæne registreringen kan ske så enkelt og effektivt som 

muligt.

Krav:

1. Forhandlere skal anvende Punktum dk’s EPP interface(eller andet senere anvist API) til udveksling af data med 

Punktum dk for at sikre sporbarhed og ensartethed i data og højest mulig sikkerhed ved registrering og 

administration af domæner

2. Forhandlere skal løbende holde profil- og kontaktdata om sig selv opdaterede, så de til enhver tid fremstår 

korrekte i Punktum dk’s systemer

3. Forhandleren må ikke belaste Punktum dk’s systemer med unødig trafik.



Så ville vi gerne have noget med om …

Forhandlere, der er samarbejdsvillige og engagerede

Og aktivt deltager og involverer sig i samarbejdet med Punktum dk og i udvikling af fælles løsninger

Fordi det giver en bedre forståelse for .dk domænehåndtering og sikrer en højere kvalitet i nye løsninger

MEN det stiller vi IKKE som krav. Vi finder en anden måde at håndtere det på.



Fremtidens 
forhandlere
(fordi det er det, 

vi ønsker for registranterne)

Krav Audit KonsekvensAfleder
Kan 

udløse

Kan 
have

Kravoverholdelse overvåges 



Konsekvenstrappen

Henvendelser kommer ind til Punktum dk fra slutkunder eller Punktum dk 
konstaterer problematiske forhold i automatiserede kontroller (kundedata eller 
ukomplet data- og ID-kontrol)

Forhandler udtages til audit på alle eller udvalgte krav i forhandleraftalen

Konstateres det, at forhandleren ikke lever op til kravene får forhandleren en 
periode til at udbedre dette. Herefter gentages Audit. Afhængig af udfaldet 
stoppes forløbet eller eskaleres

Forhandleren får strike eller økonomisk straf for ikke at leve op til forhandlerkontrakt

Til senere diskussion:
Hvad er rimelige 

konsekvenser ?



Hvis du er forhandler nu, men ikke tilbyder 

forhandlerhåndtering nu 

Så skal du med virkning fra 1. juli 2026 kunne tilbyde forhandlerhåndtering for dine nye 
kunder. 

Det betyder, at du skal kunne udføre nye operationer for dine kunder bl.a. at du skal lave 
betalingen til Punktum dk på dine kunders vegne. 

 

Du kan ikke længere sælge nye domæner med en varighed længere end 1 år.

Fra 1. juli 2027 skal du være compliant med de nye krav, der stilles til forhandlere 
(jf. gennemgangen tidligere)



Incitamentsaftale nu

Forhandlerhåndtering

2 kr. pr. domænenavne pr. år

2 kr. pr. domæne pr. år der hører til 

forhandlerens navneservere og som har 

DNSSEC signering



Incitamentsaftale nu

Forhandlerhåndtering

2 kr. pr. domænenavne

2 kr. pr. domæne der hører til 

forhandlerens navneservere og som har 

DNSSEC signering



Incitamentsaftale fremtid

2 kr. pr. domæne der hører til 

forhandlerens navneservere og som har 

DNSSEC signering

??

Sandsynligvis flere sikkerhedsteknologier 

(som de kendes fra sikkerpånettet.dk)

TLS / STARTTLS,SPF/DKIM, DMARC

Skal fastlægges 





Reaktioner på 

beslutningen 



Udmelding

Torsdag d. 25. september

• Information til alle forhandlere pr. e-mail (350 personer)

Torsdag den 2. oktober

• E-mail til registranter (registranthåndterede), 354.000

Mandag den 6. oktober

• Pressemeddelelse

• LinkedIn

• Hjemmeside



Reaktioner, 25. september - 10. oktober
Registranter

• Kald: Vi har fået 98 kald med spørgsmål til den nye 

model ud af 1.404 besvarede kald (7 %)

• Sager: Vi har registreret 64 sager med spørgsmål til den 

nye model ud af 826 sager (8 %)

• Besøg på hjemmesiden: 7.300 besøgende på siden til

registranter svarende til 2% af dem, der har modtaget e-

mailen

• Bekymringer:

o Kommer prisen til at stige?

o Jeg ønsker fortsat selv at hoste mit domæne - hvad

kan jeg gøre?

Henvendelser direkte til Jakob

• Jakob har fået seks henvendelser direkte i indbakke

• Vi var fået én konkret klage, der er gået til

Digitaliseringsstyrelsen

Forhandlere

• 73 henvendelser

o Generelle spørgsmål til modellen

o Flere ønsker at være nye forhandlere

LinkedIn

• Visninger 65.000

• Reaktioner 71 (Likes mv.)

• Kommentarer 51

To kritiske opslag – det ene med otte kommentarer, 

det andet med ni kommentarer

Flere af kommentarerne på tværs af opslag kommer fra

de samme personer, og vi er rundt regnet på 20-25 

personer, der har ytret sig kritisk på LinkedIn

Presse

• Nogle negative kommentarer i forbindelse med artikel i

Version 2

• Artikel i Computerworld



Reaktioner

Helt overordnet er udmeldingen gået rigtig godt med en række positive tilkendegivelser fra både

fohandlere og registranter og med meget lidt støj.

• Henvendelserne fra registranterne til Punktum dk's kundeservice har været relativt få - ganske

som forventet

• Der var en smule støj på LinkedIn fra de registranter, der hoster selv eller som har en god teknisk

forståelse og indsigt i DNS

Med meget få negative tilbagemeldinger ud af de 354.000 e-mails sendt til registranter, og
LinkedIn-opslaget, der er blevet vist 65.000 gange, kan vi godt konkludere, at vi kan være godt

tilfredse med udmeldingen.

Kommunikationen om udmeldingen er helt i ro på nuværende tidspunkt.



HUSK





Hvad med de registranter der ikke er 

forhandlerhåndteret 1. juli 2028?

Der er flere modeller.

Det bliver en beslutning for Punktum dk’s bestyrelse.

Der er ikke truffet en beslutning. Der er ingen præferencer for det endelige valg.

MODEL 1:

Registranthåndterede domæner overføres til den forhandler der driver navneservice for 
registranten (i det omfang de kan identificeres)

Dem der IKKE kan identificeres en potentiel forhandler for findes der en konkret løsning for, f.eks. 
efter et mindre udbud eller lign.

MODEL 2:

Restgruppen af registranthåndterede domæner søges solgt til en eventuelt interesseret forhandler 
og overføres herefter til denne forhandler.





Diskussion

• Krav til forhandlere 

• Incitamentsordning - Hvad kan reelt gøre .dk 
domæner mere sikre ?



Hvad kan reelt gøre 

.dk domæner mere 

sikre ?



Jeres spørgsmål

• Domæneklager – hvordan fungerer det under forhandlerhåndtering? 

(Laila)

• Hvad med ventelisten? (Jakob)

• Hvad med VID? (Erwin)

• Kurator og myndighedshenvendelser – hvem tager sig af dem? Laila

• Administrative byrder – hvad med dem? Jakob

• Domæner ved navneserveransvarlige, der ikke er forhandlere? Jakob

• Store offentlige kunder – kan de blive ved med at betale direkte til 

Punktum dk (Jakob)

• Validering og tilknytning til bruger id’er (Jakob)



Afrunding af dagen
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