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06-10-2025 

PRESSEMEDDELELSE: 

Punktum dk ændrer administrationsmodel og gør det 
enklere at være kunde 
  
Siden grundlæggelsen i 1999 har Punktum dk haft en speciel dansk model, hvor kunderne frit har 
kunnet vælge, hvordan deres domæne skulle administreres – gennem en forhandler eller Punktum 
dk. Det laver vi om på nu og ændrer denne administrationsmodel, hvilket betyder, at 
administrationen af samtlige .dk-domænenavne skal ske gennem forhandlerne. Fra 1. juli 2026 vil 
det ikke længere være muligt at registrere et .dk-domænenavn med administration gennem 
Punktum dk.  
 
Punktum dk ændrer administrationsmodel. Det betyder, at forhandlerne overtager alle 
kommercielle forhold for registranter (dem der har rettigheden til et .dk-domænenavn) og dele af 
ansvaret for, at informationer om registranterne er korrekte og retvisende.   
Beslutningen ændrer ikke på, at Punktum dk fortsat vil være ansvarlig for den basale it-infrastruktur, 
der gør, at .dk-domænenavnet virker og fortsat vil have fokus på, at .dk domæner er så sikre som 
de kan blive.   
 
Punktum dk vil gøre det nemt at være kunde  
Én faktura fra Punktum dk og én fra forhandleren. Det er sådan, det er for de fleste kunder 
(registranter) i dag, og mange kan blive lidt forvirrede over, at de modtager fakturaer begge steder 
fra. Overgangen til den nye model betyder, at kunden i fremtiden kun skal forholde sig til én part – 
nemlig forhandleren. Typisk har kunden også et webhotel og måske andre services gennem 
forhandleren. Derfor giver det mening at lade kunden have den direkte kontakt med forhandleren i 
alle sager, der vedrører kundens .dk-domænenavn.   
 
Sikre domæner – også i fremtiden    
Punktum dk har et mangeårigt sundt samarbejde med både danske og udenlandske forhandlere 
af .dk-domænenavne. Ændringen i modellen betyder ikke, at Punktum dk kommer længere væk 
fra forhandlerne – tværtimod. Samarbejdet om at øge sikkerheden på den danske del af internettet 
og at fastholde positionen, som ét af verdens mest sikre domæner fortsætter, og det er Punktum 
dk’s vigtigste opgave fortsat at sikre, at alle forhandlere af .dk-domæner forpligter sig til at bidrage 
til udbredelsen af DNSSEC, andre sikkerhedsstandarder og at forbrugernes rettigheder er i centrum.  
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”Det er vores mål at .dk skal være et af de sikreste domæneområder i verden med mindst misbrug. 
For at opnå det, kræver det konstant nye tiltag. Derfor vil vi også i fremtiden komme til at stille lidt 
flere krav til dem, der er forhandlere af .dk-domænenavne - til gavn for alle os, der bruger .dk-
domænenavne”, siger Jakob Bring Truelsen, administrerende direktør i Punktum dk.  
 
Samme model som i andre lande og en styrkelse af konkurrencen    
I Danmark har vi indtil nu haft en model, der skiller sig ud fra de fleste andre administratorer. Ved at 
ændre den måde, .dk-domænenavne håndteres på, læner vi os op ad den model, som de fleste 
andre domæneadministratorer bruger.   
 
Det betyder også, at flere internationale forhandlere vil være interesserede i at arbejde sammen 
med os, og på den måde bidrage til en fortsat høj og sund konkurrence blandt forhandlere af .dk-
domænenavne.    
 
 “Der er et helt naturligt fokus på, hvad et domænenavn koster hos vores kunder.   
Ved at ændre vores model så den er mage til den model, man bruger i størstedelen af verden, 
sikrer vi os fortsat konkurrence i markedet i en tid, hvor det danske marked har oplevet en stor 
konsolidering med det resultat, at der nu er væsentlig færre forhandlere”, afslutter Jakob Bring 
Truelsen.  
  
I fremtiden skal forhandlerne betjene alle kunder  
Denne beslutning er resultatet af en offentlige høring, Punktum dk tidligere har afholdt, og som 
følger op på en række af tidligere beslutninger, hvor et stadig større ansvar er lagt over til 
forhandlerne. Senest i september 2021 med introduktionen af forhandlerhåndtering. Alt sammen for 
at gøre det så enkelt som muligt at være registrant, og, for at den måde Punktum dk arbejder på, 
er sammenlignelig med, den måde, man arbejder på i andre lande.  
 
Mere end hver tredje registrant har allerede aktivt tilvalgt denne model siden det blev muligt i 2021, 
så modellen har vist sin styrke og bæredygtighed.  
 
 
Punktum dk er administrator for domænenavne, der ender på .dk. Vi holder styr på alle .dk-
domæner og arbejder for, at den danske del af internettet er så sikker som mulig.  
 
For yderligere kommentarer kontakt: Administrerende direktør, Jakob Bring Truelsen jbt@punktum.dk, 
tlf.: 29 39 60 62, Kommunikationschef, Malene Hougaard Stokholm mhs@punktum.dk, tlf.: 21 66 45 81 
eller kommunikationsafdelingen kommunikation@punktum.dk 
 
Læs mere om den nye model her: https://punktum.dk/nyheder/enklere-dkadministration-punktum-
dk-aendrer-model-for-at-goere-det-nemmere-at-have-et 
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