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Introduktion

_ Touchpointmalinger 2026

Dataindsamling

Antal svar

Selvbetjening: Kontinuerlig
Kundeservice: SMS (1 gang arligt) / email (kontinuerlig)
Website: Kontinuerlig

Selvbetjening:
Q2.26: 94

Q1.26: 1126
Q4.25: 483
Q3.25: 1726

Kundeservice:
2026: 491 (391 SMS/telefon og 100 email/anden henvendelse)
2025: 814 (472 SMS/telefon og 342 email/anden henvendelse)

Website:
Q2.26: 78

Q1.26: 623
Q4.25: 895
Q3.25: 631
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Selvbetjening

Antal svar = 3429

Overordnet vurdering af Punktum dk's selvbetjeningsfunktion (gennemsnit)

Alt i alt var det en god oplevelse at
anvende Punktum dk's selvbetjening

_ 7’7
Fremover vil jeg anvende 81
selvbetjeningen, hvis det er muligt ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Alti alt var det en god
oplevelse at anvende 6% 5% 7% 17% 35%
Punktum dk's

selvbetjening

Fremover vil jeg
_anvende R 5% 5%  13%
selvbetjeningen, hvis

det er muligt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B B203 4 5 6 708 Wo B

D

Antal svar = 2946 pa alt i alt og 555 svar pa de 4 gvrige spargsmal

Vurdering af specifik selvbetjeningsfunktion (gennemsnit)

Alt i alt tilfreds funktionen
Let at finde funktionalitet

Let at foretage handlingen
God information om funktion

Folte mig tryg ved funktionen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vigtig note: De sidste fire spm. stilles kun til respondenter, der har svaret under 7 pa
spargsmalet "Jeg er alt i alt tilfreds med oplevelsen ifm. selvbetjeningen”.
. . e
relationmonitor <<*

L\



Selvbetjening X perioder @

Overordnet vurdering af Punktum dk's selvbetjeningsfunktion (gennemsnit) Vurdering af specifik selvbetjeningsfunktion (gennemsnit)

|
N
o
o

Alt i alt tilfreds funktionen

8,3
8,2
Alti alt var det en god oplevelse at 3,8
anvende Punktum dk's selvbetjening 45
Let at finde funktionalitet '
4,4
- E
‘
4,3
Let at foretage handlingen
4,5
4,2
4,0
God information om funktion
- 4,0
Fremover vil jeg anvende
selvbetjeningen, hvis det er muligt _ 3,8
3,9
4,0
Folte mig tryg ved funktionen 41
I - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B2 Bat2s | 425 BaQ32s B 22 Wai2s © Qs-25 B Q325
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Kundeservice overordnet (TIf) @
Antal svar = 391

Overordnet vurdering af Punktum dk's kundeservice (gns.)

Alti alt tilfreds med
seneste kontakt

Alti alt tilfreds med seneste kontakt

Jeg opnaede let, det

Jeg opnaede let, det jeg ville jeg ville

Efterlod positivt indtryk Efterlod positivt indtryk 4%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 2026 B+ W23 4 5 6 7 0HsWo W
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Kundeservice overordnet (Email) @
Antal svar = 100

Overordnet vurdering af Punktum dk's kundeservice (gns.)

Alti alt tilfreds med

0,
seneste kontakt 4%

Alti alt tilfreds med seneste kontakt

Jeg opnaede let, det

) ) 4%
jeg ville

Jeg opnaede let, det jeg ville

Efterlod positivt indtryk Efterlod positivt indtryk

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 2026 B1W203 4 5 6l 70HsWo WMo
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Kundeservice uddybet (TIf)

Antal svar = 246
Kundeservice uddybet (gns.)

Let at finde kontaktinfo

Hurtig kontakt til medarb. der hjalp

_ 7’4

Im@dekommende og hjeelpsom

Forstod formalet med min henvendelse

Medarb. kommunikerede i et
letforstaeligt sprog

Min henvendelse blev Igst
tilfredsstillende

Lasningstiden pa min henv. var
acceptabel

N
N
w
N
&)
(<)
~

78

Let at finde kontaktinfo

Hurtig kontakt til
medarb. der hjalp

Imgdekommende og
hjeelpsom

Forstod formalet med
min henvendelse

Medarb.
kommunikerede i et
letforstaeligt sprog

Min henvendelse blev
lost tilfredsstillende

Lesningstiden pa min
henv. var acceptabel

10

5% 9% 7% 4%

4% 4% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B+ B203 4 5 6 7 0sWo W
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Kundeservice uddybet (Email)

Antal svar = 76
Kundeservice uddybet (gns.)
Let at finde kontaktinfo

Let at finde kontaktinfo 12% 4% 14% 30%

o
~

Hurtig kontakt til medarb. der hjalp mHelcj:Ir?J kgg:a}:ta:g 20% 4% 8% 8%

_ 6'4

Imgdekommende og
hjeelpsom

Forsto.d formalet med 14% 7% 6% 49%
min henvendelse
Min henvendelse blev o o o,
lost tilfredsstillende 2% e |

Lesningstiden pa min

Im@dekommende og hjeelpsom 14% 7% 5% 5% 51%

Forstod formalet med min henvendelse

Medarb.
kommunikerede i et W/ 8%
letforstaeligt sprog

Medarb. kommunikerede i et
letforstaeligt sprog

Min henvendelse blev Igst
tilfredsstillende

Lasningstiden pa min henv. var

23% 4% 6% 6% 4% 39%
acceptabel henv. var acceptabel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%
B 2026 B+ W203 4 5 6/ 70s W Mo
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Kundeservice - Selvbetjening (TIf)

Antal svar = 247

Forsagte du at anvende vores selvbetjening, inden du kontaktede os?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 2026

Antal svar = 135 (Ja-svar)

Hvad er den primeere arsag til, at du efterfelgende kontaktede vores kundeservice?

Kunne ikke finde funktion 33%

Funktion virkede ikke 19%

Funk. uoverskuelig / sveer at benytte

Mgl. info for at fele tryg ved at anv. funk. 14%

Mgl. bekr. pa aend. er registreret korrekt 7%

Andet (notér) 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 2026

Antal svar = 112 (Nej-svar)

Ikke klar over selvbetjening / vil benytte

9%
fremover

Har tidl. forsegt, men for besveerligt 10%

Anv. generelt ikke selvbetjening 13%

Gene. ikke tillid til selvbetjening, @nsker

0,
personlig betj. 23%

Andet (notér) 45%

0% 20% 40% 60%

B 2026

80%

relationmonitor
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Hvad er den primaere arsag til, at du ikke forsggte at anvende vores selvbetjening?
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Kundeservice - Selvbetjening (Email)

Antal svar =77

Forsagte du at anvende vores selvbetjening, inden du kontaktede os?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 2026

Antal svar = 60 (Ja svar)

Hvad er den primeere arsag til, at du efterfelgende kontaktede vores kundeservice?

Kunne ikke finde funktion 37%

Funktion virkede ikke 14%

Funk. uoverskuelig / sveer at benytte 7%

Mgl. info for at fele tryg ved at anv. funk.

Mgl. bekr. pa aend. er registreret korrekt 7%

Andet (notér) 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 2026

D

Hvad er den primaere arsag til, at du ikke forsggte at anvende vores selvbetjening?

Antal svar = 17 (Nej svar)

Ikke klar over selvbetjening / vil benytte

41%
fremover

Har tidl. forsegt, men for besveerligt 6%

Anv. generelt ikke selvbetjening 0%

Gene. ikke tillid til selvbetjening, @nsker

0,
personlig betj. 12%

Andet (notér) 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2026
, . U
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Kundeservice overordnet x periode (TIf)

Overordnet vurdering af Punktum dk's kundeservice (gennemsnit)

Alti alt tilfreds med seneste kontakt

Jeg opnaede let, det jeg ville

Efterlod positivt indtryk

1 2

3 4 5 6 7 8 9

W 2026 W 2025

i

Uddybet vurdering af Punktum dk's kundeservice (gns.)

Let at finde kontaktinfo
Hurtig kontakt til medarb. der hjalp
Ima@dekommende og hjaelpsom

Forstod formalet med min henvendelse

Medarb. kommunikerede i et
letforstaeligt sprog

Min henvendelse blev last
tilfredsstillende

Lesningstiden pa min henv. var
acceptabel

10

-
N
w
N
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Kundeservice overordnet x periode (Email) @

Overordnet vurdering af Punktum dk's kundeservice (gennemsnit) Uddybet vurdering af Punktum dk's kundeservice (gns.)

Let at finde kontaktinfo

Alti alt tilfreds med seneste kontakt

Hurtig kontakt til medarb. der hjalp

Ima@dekommende og hjaelpsom

Jeg opnaede let, det jeg ville Forstod formalet med min henvendelse

Medarb. kommunikerede i et
letforstaeligt sprog

Min henvendelse blev last
tilfredsstillende
Efterlod positivt indtryk

Lesningstiden pa min henv. var
acceptabel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B 2026 W 2025 M 2026 W 2025
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Kundeservice - Selvbetjening x periode (TIf)

Forsagte du at anvende vores selvbetjening, inden du kontaktede kundeservice?

55%
Ja
65%
45%
Nej
35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 2026 W 2025

Hvad er den primaere arsag til, at du efterfegende kontaktede kundeservice?

33%
Kunne ikke finde funktion

32%

19%
Funktion virkede ikke

Funk. uoverskuelig / sveer at benytte

14%
Mgl. info for at fale tryg ved at anv. funk.

16%

7%
Mgl. bekr. pa aend. er registreret korrekt
5%

21%
Andet (notér)

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i

Hvad er den primeere arsag til, at du ikke forsggte at anvende vores selvbetjening?

I . 9%
Ikke klar over selvbetjening / vil benytte

fremover
15%

10%
Har tidl. forsggt, men for besveerligt
10%

Anv. generelt ikke selvbetjening

22%

) - - 23%
Gene. ikke tillid til selvbetjening, @nsker

lig bet;.
personlig betj 17%

45%
Andet (notér)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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relationmonitor e%*



Kundeservice - Selvbetjening x periode (Email)

Forsagte du at anvende vores selvbetjening, inden du kontaktede kundeservice?

78%
Ja

22%
Nej
26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

74%

B 2026 W 2025

Hvad er den primaere arsag til, at du efterfegende kontaktede kundeservice?

37%
Kunne ikke finde funktion
36%

14%
Funktion virkede ikke
12%

7%
Funk. uoverskuelig / sveer at benytte
8%

5%
Mgl. info for at fale tryg ved at anv. funk.

7%
Mgl. bekr. pa aend. er registreret korrekt

31%
Andet (notér)
32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i

Hvad er den primeere arsag til, at du ikke forsggte at anvende vores selvbetjening?

I . 41%
Ikke klar over selvbetjening / vil benytte

fremover
30%

6%
Har tidl. forsggt, men for besveerligt
5%

0%
Anv. generelt ikke selvbetjening
1%

) - - 12%
Gene. ikke tillid til selvbetjening, @nsker

lig bet;.
personlig betj 15%

41%
Andet (notér)
39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Website overordnet

Antal svar = 2227

Overordnet vurdering af Punktum dk's website (gennemsnit)

Jeg er alti alt tilfreds med min
oplevelse pa Punktum.dk i dag

Hjemmesiden er nem at finde rundt pa

Jeg fandt hurtigt det, jeg segte efter

Teksterne er skrevet i et letforstaeligt
sprog

Hjemmesiden giver indtryk af, at
Punktum dk er professional og
troveerdig

Hjemmesiden ser moderne og
indbydende ud

Hjemmesiden er mobilvenlig

N
N
w
~
[&)]
)
~
[e2)

10

Jeg er alti alt tilfreds
med min oplevelse pa
Punktum.dk i dag

Hjemmesiden er nem
at finde rundt pa

Jeg fandt hurtigt det,
jeg sagte efter

Teksterne er skrevet i
et letforstaeligt sprog

Hjemmesiden giver
indtryk af, at Punktum
dk er professional og
troveerdig

Hjemmesiden ser
moderne og
indbydende ud

Hjemmesiden er
mobilvenlig

5% 6% 5% 7%

4% 4% 4% 6%

7% 6% 4% 5%

6% 8% 5% 7%

11% 8% 4% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B+ B203 4 5 6  70sWo WMo
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Website besggsfrekvens og formal

Antal svar = 2357

Hvor ofte besgger du Punktum dk?

Ugentligt 5%

Manedligt 16%

Halvarligt 28%

Arligt 18%

Sjeeldnere 17%

Forste besgg 15%

0% 20% 40% 60%

Hvad er formalet med dit bes@gg pa Punktum dk i dag?

Info om adm. af mit/mine
domeenenavn(e)

Info om et specifikt .dk-domaenenavn

Info om registrering af .dk domaene

Blive ledt videre til selvbetjeningen

Kontaktinfo pa kundeservice

Laese nyheder Punktum dk

Generel information om Punktum dk

Andet (notér venligst):

80% 100%

0%

29%

37%
I 6%
-
l 7%
I 6%
I 6%
27%
20% 40%

60% 80%
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Website x periode

Overordnet vurdering af Punktum dk's website (gennemsnit)

6,8

Jeg er alt i alt tilfreds med min oplevelse pa 6,8
Punktum.dk i dag 7.4

73

6,9
6,8

Hjemmesiden er nem at finde rundt pa 73

71

o5
3

Jeg fandt hurtigt det, jeg segte efter

Teksterne er skrevet i et letforstaeligt sprog

7,3
Hjemmesiden giver indtryk af, at Punktum dk er _ 7,5

professional og troveerdig 7,9

Hjemmesiden ser moderne og indbydende ud

Hjemmesiden er mobilvenlig

-
N
w

4 5 6 7 8

B2 Bat2s | as25 B a32s
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Website besgg formal x periode

Ugentligt

Manedligt

Halvarligt

Arligt

Sjeeldnere

Forste besag

0% 20%

Hvor ofte besgger du Punktum dk?

8%
5%
4%
5%

17%
17%
15%

17%

28%
27%
31%
26%

18%

21%

17%
18%

14%
16%
19%
17%

15%

15%
14%
16%

40% 60%

B2 Bat2s | as2s B a32s

Hvad er formalet med dit bes@gg pa Punktum dk i dag?

Info om adm. af mit/mine
domeenenavn(e)

Info om et specifikt .dk-domaenenavn

Info om registrering af .dk domeene

Blive ledt videre til selvbetjeningen

Kontaktinfo pa kundeservice

Laese nyheder Punktum dk

Generel information om Punktum dk

Andet (notér venligst):

80% 100%

28%
30%

30%
I 079
41%
41%
30%
I
B
8%
6%
B s
23%
18%
I o
9%
8%
8%
B s
L
5%
8%
| EA
-
8%
6%
M s
22%
29%
I 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B2 Bat2s | o425 B a32s
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